Szczecin, 08.10.2018 r.

Dot. pytan do ogtoszenia na: ,Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym
i zagraniczny w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesytek pocztowych
oraz zwrotu przesylek niedoreczonych na potrzeby Szczecinskiego Centrum Swiadczen
w okresie 01.11.2018 r. — 31.12.2018 r.”

Sprawa: zaméwienie spoteczne postepowanie nr SCS-S0.331.06.2018.MG

Zamawiajacy ponizej zamieszcza odpowiedzi na pytania dotyczgce ogloszenia, ktére wptynety
w przedmiotowym postepowaniu:

Pytanie nr 1
W przypadku przesytek wymienionych w zatgczniku nr 3 Kalkulacja cenowa, czy Zamawiajgcy

dopuszcza sytuacje, w ktérej czesc przesytek zostanie nadana przez inny podmiot na rzecz i w imieniu
Zamawiajgcego, w wyniku czego na dowodzie nadania przesytki bedzie figurowat inny podmiot niz
Zamawiajgcy oraz oznaczenia Nadawcy na kopercie bedg wskazywaty na to, ze Zamawiajacy nie
bedzie Nadawcg przedmiotowej korespondencji?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dopuszcza sytuacji, w ktérej czes¢ przesytek zostanie nadana przez inny podmiot na
rzecz i w imieniu Zamawiajgcego, w wyniku czego na dowodzie nadania przesyiki bedzie figurowat
inny podmiot niz Zamawiajacy, poniewaz przedmiotem zamodwienia jest doreczenie przesytek
o charakterze szczegdlnym, dla ktérych rygory zwigzane z prawidtowym nadawaniem majg donioste
znaczenie proceduralne. Przesylki muszg by¢ doreczone w oryginalnych opakowaniach
Zamawiajgcego, i nadawane wytgcznie na podstawie dokumentéw i drukéw potwierdzenia nadania,
doreczenia i odbioru wypetlnionych przez Zamawiajgcego. Zaréwno na opakowaniu jak na
ww. dokumentach muszg znajdowac sie dane adresowe Zamawiajgcego.

Pytanie nr 2
W zatgczniku nr 3 kalkulacja cenowa Zamawiajgcy wskazat przesyiki co do ktérych brak okreslenia

Gabarytow (wymiaréw przesytek). Dla potrzeb prawidtowej kalkulacji kosztu zwracamy sie z prosbg
o ich wskazanie.

Dla ufatwienia podajemy wymiary: Gabaryt A to przesytki o wymiarach: Minimum - wymiary strony
adresowej nie mogg byé mniejsze niz 90X140 mm, Maksimum — Zzaden z wymiardw nie moze
przekroczy¢: wysokos¢ 20 mm, diugos¢ 325 mm, szerokos¢ 230 mm; Gabaryt B to przesyiki
o wymiarach: Minimum - jesli cho¢ jeden z wymiaréw przekracza wysoko$é 20 mm, dtugos¢ 325 mm
lub szerokos¢ 230 mm, Maksimum - suma dtugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym
najwiekszy z tych wymiaréw (dtugos¢) nie moze przekroczy¢ 600 mm).

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, iz przedmiot zamodwienia (w catosci) stanowig przesytki o Gabarycie A.

Pytanie nr 3

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zamieszczenie w umowie ponizszego zapisu:

W przypadku nadania przesytek, ktére nie zostaty wycenione w ofercie Wykonawcy, wynagrodzenie
przystugujace za te przesytki, bedzie ustalone na podstawie aktualnego na dzien ich nadania cennika
Wykonawcy.”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode na zamieszczenie w umowie powyzszego zapisu.

Pytanie nr 4
W zatgczniku nr 3 — Kalkulacja cenowa w poz. 6 Zamawiajgcy zawart zapis: ,Ustuga zwrot przesyiki

rejestrowanej po wyczerpaniu mozliwosci doreczenia.”



Czy wskazana ustuga dotyczy, przesytek nadanych w obrocie krajowym czy zagranicznym, zwracamy
sie z prosbg o podziat tej ustugi na kraj i zagranica.

Odpowiedz:
Ustuga zwrot przesytki rejestrowanej po wyczerpaniu mozliwosci doreczenia dotyczy przesytek
nadanych w obrocie krajowym.

Pytanie nr 5
W zatgczniku nr 8 Istotne postanowienia Umowy w ust. 4 d widnieje zapis: ,Naleznosci wynikajace

z faktur VAT zamawiajgcy regulowac¢ bedzie przelewem na konto wskazane na fakturze w terminie 14
dni od daty doreczenia prawidtowo wystawionej faktury VAT.”

Zwracamy sie z prosbg o zmiane terminu zaptaty na 21 dni przy zachowaniu terminu ptatnosci
liczonego od dnia wystawienia faktury.

Powyzsza prosba jest spowodowana tym, ze Wykonawca kieruje sie procedurami okreslonymi
centralnie dla catej Polski w kwestii wystawiania faktur. Kwestia ustalenia momentu doreczenia faktury
i liczenia ewentualnych odsetek od zalegtosci jest duzym utrudnieniem. Spowodowane jest to
scentralizowanym systemem rozliczen oraz ustaleniem faktycznego momentu odbioru przesyiki.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane terminu zaptaty na 21 dni przy zachowaniu terminu
liczonego od dnia wystawienia faktury. W uzasadnieniu wskazuje, iz Zamawiajgcy nie ma wptywu na
date wystania przez Wykonawce wystawionej faktury VAT, a w efekcie jej otrzymania przez
Zamawiajgcego, musi mie¢ zapewniony odpowiedni czas na uruchomienie srodkéw oraz dokonanie
ptatnosci, zgodnie z faktura.

Pytanie nr 6
W odniesieniu do zapisébw w Zatgczniku nr 8 Istotne postanowienia Umowy w ust. 14 - Czy

Zamawiajgcy uznajgc zasade réwnosci traktowania stron Umowy zmieni zapis na: ,Sgdem wiasciwym
do rozpatrywania sporéw wyniktych na tle realizacji Umowy jest sgd powszechny”?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy w zatgczniku nr 8 w tym zakresie.

Pytanie nr 7
W Rozdziale XI Ad 2 Ogtoszenia o zamdwieniu Zamawiajgcy umiescit zapis:

.Kryterium spoteczne: Liczba osob zatrudnionych na podstawie Umowy o prace w przeliczeniu
na petnozatrudnionych, wedtug stanu na dzien 30.09.2018 r.

Zwracamy sie z prosbg o zmiane wskazanego terminu na 31.08.2018 r. Na dzien sktadania ofert
Wykonawca nie bedzie posiadat aktualnych danych co uniemozliwi ztozenie oferty.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji Ogtoszenia w tym zakresie.

Pytanie nr 8

W zatgczniku nr 8 Istotne postanowienia Umowy ust. 5 Zamawiajgcy umiescit zapis:

~SVykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za nienadanie przesytek, dla ktorych
potwierdzanie nadania powinno mie¢ moc dokumentu urzedowego w wysokosci 0,5% kwoty, o ktérej
mowa w pkt. 18.(...)"

Wykonawca wnosi o wykreslenie przedmiotowego zapisu, poniewaz Zamawiajgcy nie przewidziat
sytuacji w przypadku zastrzezen dotyczacych odebranych przesylek. W przedmiotowej sytuacji
Wykonawca bez zbednej zwtoki bedzie wyjasniat je z Zamawiajgcym. W przypadku braku mozliwosci
ich usuniecia w dniu odbioru przesytek, nadanie odebranych przesytek nastgpi przez Wykonawce
w dniu nastepnym lub po catkowitym usunieciu nieprawidtowos$ci przez Zamawiajgcego.



Pkt. 18, ktory wskazuje Wykonawca méwi o obowigzkach RODO, prosimy o doprecyzowanie zapisu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji Ogtoszenia w zakresie:

~NVykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za nienadanie przesytek, dla ktérych
potwierdzanie nadania powinno mie¢ moc dokumentu urzedowego w wysokosci 0,5% kwoty, o ktorej
mowa w pkt. 24.(...)”

Pozostate zapisy pozostajg bez zmian.

Pytanie nr 9

W nawigzaniu do pkt. 8 niniejszego pisma Wykonawca wnioskuje o dodanie zapisu w zatgczniku nr 8
o tresci:

~otrony dopuszczajg mozliwo$¢ przesuniecia nadania przesytek na dzien nastepny w przypadku
uzasadnionych zastrzezen do odebranych przesytek (nieprawidtowe opakowanie, niezgodnosé
wpisow do dokumentéw nadawczych z wpisami na przesylkach, brak znakéw optaty) i braku
mozliwosci ich wyjasnienia lub usuniecia w dniu ich odbioru.”

Odpowiedz:

W przypadku uzasadnionych zastrzezeh do odebranych przesytek tj. nieprawidiowe opakowanie,
niezgodnos$¢ wpiséw do dokumentéw nadawczych z wpisami na przesytkach, brak znakéw optaty
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ przesuniecia nadania przesytek na dzieh nastepny.

Pytanie nr 10
W zatgczniku nr 8 Istotne postanowienia ust. 7 Zamawiajagcy naktada na Wykonawce kare umowng

w wysokosci 10% ceny ofertowej w przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn dotyczgcych
Wykonawcy. Budzacym watpliwosci stwierdzeniem jest fakt, iz Zamawiajgcy jednostronnie stwierdza,
czy zaszly okolicznosci mogace stanowi¢ podstawe do natozenia kar co Swiadczy o tym, ze
Zamawiajgcy stawia sie na pozycji uprzywilejowanej zaktécajgc jedng z naczelnych zasad prawa
wynikajgcych, zaréwno z prawa zaméwien

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy w zatgczniku nr 8 w tym zakresie.

Pytanie nr 12

W przypadku, gdy Zamawiajgcy nie wyrazi zgody na wykreslenie kar z zatgcznika nr 8, ust. 7 prosimy
0 rozwazenie mozliwosci ztagodzenia postanowieth w/w ust. proponujgc zapis:

W razie wypowiedzenia bgdZz odstgpienia od niniejszej umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn
dotyczgcych Wykonawcy lub w razie wypowiedzenia umowy przez Zamawiajgcego z powodu
razgcego naruszenia przez Wykonawce warunkéw umowy, Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna
w wysokosci 5% wartosci umowy pozostajgcej do realizaciji.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy w zatgczniku nr 8 w tym zakresie.

Pytanie nr 13
Wykonawca prosi o rozwazenie wykreslenia, ewentualnie miarkowania kar umownych. Przewidziane

przez Zamawiajgcego kary sg niewspotmiernie wysokie do wartosci zamdéwienia oraz do czasu
trwania umowy. Poziom kar umownych jest zbyt wygérowany w stosunku do wskazanych
nieprawidtowos$ci stanowigcych podstawe ich naliczenia.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dokona modyfikacji tresci ogloszenia w tym zakresie uznajgc, ze wysokosé
naliczonych kar bedzie adekwatna do konsekwenciji finansowych wynikajgcych z rozwigzania umowy
przez wykonawce jak réwniez wspotmierna do szacowanej wartosci zamoéwienia.

Pytanie nr 14
W nawigzaniu do zapiséw zawartych w zatgczniku nr 8 ust.9. czy Zamawiajgcy wyraza zgode aby

naliczanie przez Zamawiajgcego kar umownych zostalo poprzedzone przeprowadzeniem
postepowania reklamacyjnego majgcego na celu umozliwienie Wykonawcy niezwlocznego usuniecia
uchybieh w wykonaniu Umowy oraz ustalenie istnienia przestanek naliczenia kary umownej?



Takie postanowienie jest w ocenie Wykonawcy konieczne, bowiem kara umowna powinna
przystugiwaé¢ wytgcznie w przypadku, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania
nastgpi z winy Wykonawcy, co w praktyce oznacza koniecznos¢ istnienia procedury w toku ktérej
Strony majg mozliwo$é zaprezentowania swoich stanowisk.

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami zatacznika nr 8 ust 9 Zamawiajgcy zastrzega mozliwo$¢ potrgcania naleznosci
z tytulu kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy po wezwaniu do wyjasnien i ocenie ich
zasadnosci. Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia wyjasnien w terminie 7 dni od daty wezwania.

Pytanie nr 15
Czy Zamawiajagcy wyraza zgode aby naleznosci z tytutu kar umownych byly przekazywane na konto

bankowe wskazane przez Zamawiajgcego na podstawie oddzielnego dokumentu ksiegowego, a nie
potrgcane bezposrednio z naleznego wynagrodzenia z tytulu zrealizowanych ustug? Taki sposéb
rozliczenia kar sprzyja ,przejrzystosci” prowadzonych rozliczen pomiedzy Zamawiajgcym,
a Wykonawca.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody aby nalezno$ci z tytutu kar umownych byly przekazywane na konto
bankowe wskazane przez Zamawiajgcego na podstawie oddzielnego dokumentu ksiegowego.

Pytanie nr 16
Czy Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie programu elektronicznego — EN (elektroniczny nadawca).

Elektroniczny Nadawca (EN) to internetowa aplikacja, ktéra powstata z myslg, aby usprawnic¢ proces
nadawania przesytek pocztowych. Umozliwia elektroniczny proces nadawania przesytek. Za pomocg
tego programu, jest mozliwos¢ samodzielnego generowania dokumentéw nadawczych, tworzenia
ksigzki adresowej — tatwe zarzgdzanie wlasng bazg odbiorcéw (adresatéw), generowania nalepek
adresowych. Aplikacja dokonuje automatycznego przekazywania i odbierania plikdw z informacjami
o0 nadawanych przesytkach, komunikujgc sie bezposrednio z placowkg pocztowg wskazang w
umowie. Wszystkie przesytki nadane za pomocg aplikacji mozna s$ledzi¢ z jej panelu lub generowaé
poprzez zbiorczy raport w formacie xls.

Odpowiedz: ]
W zwigzku z brakiem mozliwosci integracji systemu EN z systemem dziedzinowym SCS nie

przewiduje w najblizszym czasie zastosowania programu elektronicznego EN, jednakze Zamawiajgcy
nie wyklucza catkowicie mozliwosci korzystania z takiej aplikacji w przyszto$ci.

Pytanie nr 17
Wykonawca w nawigzaniu do ogtoszonego zamdwienia na ustugi spoteczne, ktérych przedmiotem jest

Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym w zakresie przyjmowania,
przemieszczania i doreczania przesytek pocztowych oraz zwrotu przesytek niedoreczonych na
potrzeby Szczecinskiego Centrum Swiadczen w okresie 01.11.2018 do 31.12.2018 r., informuije, iz jest
operatorem pocztowym w rozumieniu art. 3 pkt 12 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo
pocztowe, tj. przedsiebiorcg uprawnionym do wykonywania dziatalnosci pocztowej, na podstawie
wpisu do rejestru operatoréw pocztowych.

Zgodnie z dyspozycjg art. 42 ww. ustawy informacje lub dane objete tajemnicg pocztowg moga by¢
zbierane, utrwalane, przechowywane, opracowywane, zmieniane, usuwane lub udostepniane tylko
wowczas, gdy czynnosci te dotyczg swiadczonej ustugi pocztowej albo sg jej niezbedne do jej
wykonania lub przepisy odrebne stanowig inacze;.

Legalnos¢ przetwarzania danych przez Wykonawce jest zapewniona poprzez wypetnienie dyspozycji
art. 6 ust. 1 lit. ¢ Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - przetwarzanie
jest niezbedne do wypetnienia obowigzku cigzgcego na administratorze (w zwigzku z ustawg Prawo
Pocztowe).

Wykonawca., w momencie przekazania jej danych osobowych w celu swiadczenia ustugi, staje sie
administratorem tych danych (decyduje o sposobach przetwarzania przekazanych danych) -



podpisywanie umowy powierzenia, a takze przyjmowanie dodatkowych obowigzkéw nastgpi bez
podstawy prawnej.

W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z prosba o usuniecie zapisu w zatgczniku nr 8 (istotne
postanowienia umowy) pkt. 23 poniewaz uniemozliwia on realizacje postanowien Rozporzgdzenia
Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26.11.2013r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej
(Dz. U. z 2018r. poz. 421).

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy w zatgczniku nr 8 w tym zakresie.



