Zalacznik nr 8
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest s$wiadczenie ushug pocztowych w obrocie krajowym
I zagranicznym w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesylek listowych
oraz zwrot do Zamawiajgcego przesytek po wyczerpaniu mozliwosci ich doreczenia lub
wydania odbiorcy, wymienionych w kalkulacji cenowej.

2. W razie wystgpienia istotnej okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze od umowy odstgpi¢ w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci
o powyzszych okoliczno$ciach. W takim wypadku Wykonawca moze zadaé wylacznie
wynagrodzenia naleznego mu z tytulu wykonania cz¢sci umowy.

3. Zamawiajacy bedzie dostarczal przesytki do placowki pocztowej wymienionej
w zalgczniku do umowy, z zastrzezeniem, ze odleglo$¢ od lokalizacji do punktu nadania nie
moze by¢ wigksza niz 2 km w linii prostej. Placoéwka ta powinna by¢ czynna od poniedziatku
do pigtku minimum w godzinach 8:00 — 15.30. Dostarczenie przesytek do placowki
pocztowej nastgpuje codziennie w dni robocze dla Zamawiajacego od poniedziatku do piatku
od godz. 8:00 do 15:30.

4. Zasady dokonania rozliczen:

a. Zamawiajacy zobowigzuje sie¢ do uiszczania naleznosci za $wiadczenie ustug pocztowych
w formie optaty z dotu.

b. za okres rozliczeniowy nalezy rozumie¢ miesiac kalendarzowy.

c. Faktura VAT z tytutlu naleznosci wynikajacej z realizacji umowy, wystawiana bedzie
w terminie 7 dni od zakonczenia okresu rozliczeniowego.

d. Naleznosci wynikajace z faktur VAT zamawiajacy regulowaé bedzie przelewem na konto
wskazane na fakturze w terminie 14 dni od daty doreczenia prawidtowo wystawionej faktury
VAT.

e. Podstawg obliczenia naleznosci bedzie suma optat za przesytki faktycznie nadane lub
zwrocone z powodu braku mozliwosci ich dorgczenia w okresie rozliczeniowym,
potwierdzona na podstawie dokumentéw nadawczych lub oddawczych, przy czym
obowigzywa¢ beda ceny jednostkowe podane w zatgczniku cenowym, a w przypadku ich
zmiany zgodnie z dokumentem zatwierdzajacym te zmiany.

5. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kar¢ umowng za nienadanie przesytek, dla ktorych
potwierdzanie nadania powinno mie¢ moc dokumentu urzgdowego w wysokosci 0,5% kwoty,
o ktorej mowa w pkt. 24, w przypadku kiedy ilo$¢ tych przesytek przekroczy 0,1%
w stosunku do wszystkich przesytek nadanych w danym okresie rozliczeniowym.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku:

1) niewykonania obowigzkéw natozonych na Wykonawce postanowieniami umowy lub
powtarzajgcego si¢ nienalezytego wykonania przedmiotu umowy,

2) utraty przez Wykonawce uprawnienia do wykonywania dziatalno$ci pocztowe;.

3) w sytuacji, gdy wejscie w zycie przepisOw prawa powszechnie obowigzujacego
uniemozliwia realizacj¢ umowy.

7. W razie wypowiedzenia badz odstapienia od niniejszej umowy przez Zamawiajacego
z przyczyn dotyczacych Wykonawcy lub w razie wypowiedzenia umowy przez
Zamawiajacego z powodu razgcego naruszenia przez Wykonawce warunkéw umowy,
Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna w wysokosci 10% ceny ofertowej.

8. Jezeli rozwigzanie umowy przez Zamawiajacego nastapi z przyczyn okreslonych w pkt. 6
przed zakonczeniem okresu rozliczeniowego, Wykonawcy przystluguje wynagrodzenie
wylacznie za faktycznie nadane i odebrane przesytki listowe.



9. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ potrgcania naleznosci z tytutu kar umownych
z wynagrodzenia Wykonawcy po wezwaniu do wyjasnien i ocenie ich zasadnoSci.
Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia wyjasnie w terminie 7 dni od daty wezwania.

10. Zmiany postanowien umowy mogg nastgpi¢ w przypadku gdy:

1) ulegnie zmianie stan prawny w zakresie dotyczacym realizowanej umowy, ktory
spowoduje konieczno$¢ zmiany sposobu wykonania przedmiotu umowy, przez Wykonawcg;
2) wystapia obiektywne niezaleznie od woli stron umowy okolicznosci skutkujace potrzeba
zmiany terminu realizacji przedmiotu umowy;

3) ulegng zmianie stawki podatku VAT w okresie trwania umowy — warto$¢ umowy zostanie
zmieniona odpowiednio do zmian stawek podatku VAT;

4) ceny okreslone przez Wykonawce w ofercie ulegng obnizeniu w toku realizacji
zamowienia w przypadku, gdy oplaty pocztowe wynikajgce ze standardowego cennika lub
regulaminu Wykonawcy beda nizsze od cen wynikajacych z przedtozonej oferty. Wykonawca
ma obowigzek wowczas stosowa¢ wzgledem Zamawiajacego obnizone optaty pocztowe dla
ustug, wynikajace ze swojego aktualnego cennika lub regulaminu.

11. Zasady korzystania z ustug pocztowych, odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania tych ustug, uprawnienia nadawcy i adresata oraz
procedury reklamacyjne okreslajg nizej wymienione akty prawne:

1) Ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1481 ze zm.),

2) Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie
reklamacji ustugi pocztowej (Dz.U. z 2018 1. poz. 421),

3) Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie
warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz.U. 2013 r.
poz. 545),

4) Migdzynarodowe przepisy pocztowe:

- Siédmy protokét dodatkowy do Konstytucji Swiatowego Zwiazku Pocztowego,

- Regulamin Generalny Swiatowego Zwiazku Pocztowego wraz z zalacznikiem —
Regulaminem Wewnetrznym Kongreséw, Swiatowa Konwencja Pocztowa oraz Porozumienie
dotyczace pocztowych ustug ptatniczych. Dausze 2012.10.11 — ogloszony dnia 2 pazdziernika
2015 r. (Dz.U. z 2015 r. poz. 1522), Regulamin Poczty Listowej (Dz.U. z 2007 r. Nr 108, poz.
744).

12. Zmiany przepisow wymienionych w punkcie 11 beda przestanka do zmiany umowy
w tym zakresie.

13. W sprawach nieuregulowanych umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego,
Prawa pocztowego oraz Prawa zamowien publicznych wraz z przepisami wykonawczymi.

14. Sadem wiasciwym do rozpatrywania sporéw wyniktych na tle realizacji umowy jest sad
wilasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

15. Na podstawie art. 28 RODO Zamawiajacy powierza Wykonawcy dane wymienione
w punkcie 16 w celu realizacji umowy.

16. Powierza si¢ nastepujace dane adresatow przesytek:

a) Imie¢ 1 nazwisko/nazwa adresata

b) Adres do korespondencji

17. Kategoria 0sob ktorych dane dotycza — interesanci Szczecinskiego Centrum Swiadczen.
18. Wykonawca zobowigzany jest:

1) przetwarza¢ powierzone dane osobowe zgodnie z RODO, polskimi przepisami przyjetymi
w celu umozliwienia stosowania RODO, innymi obowigzujacymi przepisami prawa oraz
niniejszg umowa;

2) przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe wylacznie na udokumentowane polecenie
Zamawiajacego stanowigce zakres wynikajacy z niniejszej Umowy, zwane dalej poleceniem



Zamawiajacego, z zachowaniem zasad bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych
wymaganych przez obowigzujace przepisy prawa,

3) udziela¢ dostepu do powierzonych danych osobowych wytacznie osobom, ktore ze
wzgledu na zakres wykonywanych zadan otrzymaty od Wykonawcy upowaznienia do ich
przetwarzania oraz wytacznie w celu wykonywania obowigzkéw wynikajacych z niniejszej
umowy oraz podja¢ dzialania majace na celu zapewnienie, aby kazda osoba fizyczna
dzialajaca z upowaznienia Wykonawcy, ktéra ma dostep do danych osobowych, przetwarzata
je wylacznie na polecenie Zamawiajacego (Administratora), chyba, ze przetwarzanie jest
wymagane przez wlasciwe przepisy krajowe lub unijne;

4) zapewni¢, aby osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzatly si¢
do zachowania tajemnicy, chyba, ze osoby te podlegaja odpowiedniemu ustawowemu
obowigzkowi zachowaniu tajemnicy;

5) wdrozy¢ odpowiednie S$rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ stopien
bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku naruszenia praw i wolnosci 0sob fizycznych, ktorych
dane osobowe beda przetwarzane na podstawie Umowy.

6) wspiera¢ Zamawiajacego (Administratora) w miar¢ mozliwosci (poprzez stosowanie
odpowiednich $rodkéw technicznych 1 organizacyjnych) w realizacji obowiazku
odpowiadania na zadania osob, ktorych dane dotycza, w zakresie wykonywania ich praw
okreslonych w rozdz. 111 RODO;

7) pomaga¢ Zamawiajacemu (Administratorowi) — uwzglgdniajac charakter przetwarzania
oraz dostegpne mu informacje, wywigzywacé si¢ z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36
RODO tj. w szczeg6lno$ci w zakresie:

a) zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych poprzez wdrozenie
stosownych srodkow technicznych oraz organizacyjnych;

b) dokonywania zglaszania naruszen ochrony danych osobowych organowi nadzorczemu
w rozumieniu art. 51 ust. 1 RODO oraz zawiadamiania osob, ktorych dane dotycza o takim
naruszeniu,

c) dokonywania przez Zamawiajacego (Administratora) oceny skutkow dla ochrony danych
przeprowadzania konsultacji Zamawiajacego z organem nadzorczym;

8) prowadzi¢ w formie pisemnej, w tym elektronicznej rejestr wszystkich kategorii czynnosci
przetwarzania dokonywanych w imieniu Zamawiajacego obowigzkow zgodnie z art. 30 ust. 2
RODO;

9) udostepni¢ Zamawiajagcemu na jego uzasadnione zadanie wszelkie informacje niezbedne
do wykazania spetnienia przez Zamawiajacego obowigzkow wynikajacych z art. 28 RODO.
10) niezwlocznie informowaé Zamawiajacego, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie
stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw krajowych lub unijnych o ochronie danych;
11) przechowywac dane osobowe powierzone w zwigzku z wykonywaniem umowy jedynie
przez okres jej obowigzywania a po zakofnczeniu przetwarzania danych niezwlocznie usung¢
lub zwréci¢ powierzone mu dane. Na kazde zyczenie Zamawiajacego, Wykonawca ma
obowigzek przedstawi¢ w terminie 14 dni pisemny protokdt potwierdzajacy fakt zniszczenia
danych osobowych.

19. Wykonawca wdraza i stosuje adekwatne $rodki techniczne i organizacyjne, w celu
zapewnienia stopnia bezpieczenstwa odpowiedniego do ryzyka naruszenia praw lub wolnosci
0sob fizycznych, ktérych dane osobowe sg przetwarzane na podstawie umowy.

20. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na dalsze powierzenie przez Wykonawce przetwarzania
danych osobowych innym podmiotom przetwarzajacym.

21. Wykonawca nie moze przekazywacé (transferowaé) danych osobowych do panstwa
trzeciego lub organizacji migdzynarodowej, chyba, ze Zamawiajacy udzieli mu uprzedniej
pisemnej zgody na taki transfer.



22. Za przetwarzanie danych osobowych niezgodne z przepisami RODO lub postanowieniami
niniejszej umowy i za jakiekolwiek naruszenia zakresu i celu ich przetwarzania Wykonawca
ponosi wobec Zamawiajacego petna odpowiedzialno$¢.

23. Wykonawca usunie ze swoich zbiorow dane osobowe wymienione w punkcie 16 po
zakonczeniu realizacji przedmiotu umowy uwzgledniajac powszechnie obowigzujace przepisy
prawa a w szczegoOlnosci Rozporzadzenie Ministra Administracji 1 Cyfryzacji z dnia
26.11.2013 w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (Dz.U. z 2018 r. poz. 421).

24. Umowa bedzie wykonywana na czas okreslony od dnia zawarcia umowy, nie wczesniej
jednak niz od 01.01.2019 r. do dnia 31.12.2019 r. lub do wyczerpania kwoty stanowigcej
maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania umowy (ceny ofertowe;j).

25. Kwota zobowigzania Zamawiajacego wobec Wykonawcy z tytutu realizacji umowy
w okresie jej zobowigzania wynosi maksymalnie...



